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E com grande satisfacdo que
apresentamos a 11 edicao da Pesquisa
Nacional de Canais de Denuncias.

A cada novo langamento, renovamos
nossa reflexao sobre o papel estratégico
gue a ferramenta vem desempenhando
nas organizacgoes brasileiras. Muito além
de um software destinado a coleta de
relatos, o Canal consolidou-se como um
elo essencial entre publico-alvo e a alta
administracao, permitindo que
preocupacoes sejam comunicadas,
irregularidades sejam reportadas e que a
cultura de integridade se mantenha ativa
e efetiva no cotidiano corporativo.

Os resultados da recém divulgada 3*
edicdao da Pesquisa de Tendéncias de
Compliance j3 anteciparam essa
percepcao ao indicar que a gestao dos
Canais de Denuncias €, hoje, a atividade
mais frequentemente exercida pelos
profissionais de compliance, além de
figurar entre aquelas atividades com
maior adocao de solugdes tecnoldgicas na
sua operacao. Esse cenario evidencia o
amadurecimento continuo dos
programas de integridade no Brasil, nos
guais a tecnologia passa a ocupar posi¢cao
central na estratégia de prevencao,
deteccao e resposta a riscos.

Mauricio Fiss
Co-fundador da Be.Aliant

Ao longo dos mais de 20 anos de
operacao e mais de 2 milhdes de relatos
recebidos, a Be.Aliant ¢ parte dessa
evolucao e atua para que seus clientes
desenvolvam suas atividades com um
suporte tecnoldégico moderno e seguro,
com um acompanhamento humano
adequado para garantir uma apuragao
efetiva de ponta-a-ponta, e com os
recursos necessarios para transformar o
programa de compliance numa parte
ativa da estratégia empresarial.

Nesta edicao, a pesquisa avanca ainda
mais ao se posicionar como um guia
pratico para profissionais de compliance,
orientando sobre o uso adequado dos
principais indicadores e sobre como
transformar dados em decisées e agdes
estratégicas. A anadlise foi estruturada a
partir de trés dimensoes
complementares: o que é cada indicador,
por que acompanha-lo e como utilizar
seus resultados de forma estratégica.
Também contamos com a andlise inédita
sobre a capacidade operacional dos
setores de apurac¢ao das denuncias nas
empresas.

A apresentacdo da 11* edicao da
Pesquisa Nacional de Canais de
Denuncias reafirma nosso compromisso
com a exceléncia na gestao de denuncias
e com a construcao de organizacdes mais
éticas, transparentes e seguras.
Esperamos que os dados, analises e
reflexbes aqui apresentados contribuam
para o fortalecimento dos programas de
integridade e para a evolucao continua
das praticas de compliance no pais.

Boa leitura!
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Resumo Executivo

Crescimento moderado e consistente

As denuncias mensais por 1 mil colaboradores aumentaram de 9,3 em 2024
para 9,8 em 2025, representando crescimento de 5,4%. Embora menor que
0 aumento de +20,8% registrado entre 2023-2024, a tendéncia mantém-se
positiva e alinhada com a adog¢ao do Canal por empresas de todo o pais.

Preferéncia digital em consolidacdo

O recebimento de denuncias via site mantém-se como principal meio de captacao de
denuncias com 71,4% do volume total de denuncias recebidas em 2025, mas apresenta
reducao continua na qualidade desse recebimento (-2 pp. em relagao a 2024). Esta
tendéncia sinaliza desafio na orientacao de como realizar uma denuncia qualificada para
a apuracao.

Aumento do anonimato

O indice de anonimato atingiu 64,7% em 2025 (+ 1,4 pp. em relagao a
2024). Este fendbmeno, nao necessariamente negativo, pode refletir a
expansao do publico-alvo do Canal, mas também contextos
organizacionais com menor confianga institucional inicial.

Aumento das classificacoes das denuncias de impacto alto e critico
Enquanto as categorias das denuncias de impacto alto e critico somavam 9,7% em 2024,
na 11 edicao somaram 11,9%. Entre os temas que mais contribuiram para o aumento
estao: Praticas abusivas (assédio moral e agressao fisica), Assédio Sexual, Discriminacao,
Fraude e Violacao as leis trabalhistas e ambientais. A tendéncia reflete uma preocupacgao
maior com a priorizagao destes temas.

Reducido em denuncias procedentes e aumento das
nao conclusivas

Apenas 26,9% dos protocolos foram classificados como procedentes em
2025. Quando analisados apenas os relatos qualificados, a procedéncia
sobe para 40,1%, indicando que a qualificacao é fator determinante na
viabilidade de apuragao. O perfil "ndo conclusivo" cresceu de 16,1% em
2024 para 17,9% em 2025 (ou 26,7% quando considerados apenas relatos
qualificados), sinalizando desafios investigativos que demandam revisao
de metodologias e alocagao de recursos.




Aumento de aplicacdo em medidas disciplinares

375% dos relatos procedentes receberam medidas disciplinares em 2025
(vs. 32,8% em 2024). As medidas educativas/preventivas representaram
62,4% deste total, refletindo abordagem equilibrada e progressiva.

Consolidacdo nos denunciantes

Mulheres representam 53,6% do total em 2025, consolidando como maioria desde 2023.
Entre os tipos que mais denunciam, os colaboradores mantém-se como principais
(66,8%), enquanto stakeholders externos ("Outros") cresceram para 10,1%.

Agilidade operacional mantida

O Tempo Médio de Apuracao (TMA) melhorou para 42 dias corridos em
2025 (versus 44 em 2024), refletindo ganhos de eficiéncia operacional,
processos investigativos mais ageis por meio de uma utilizagao maior
das plataformas de gestao.

Confianc¢a com ressalvas

O Net Trust Score geral diminuiu de 4,28 para 3,98, em contexto de 206,5% de aumento na
base de respondentes. A analise detalhada revela que 58,9% ainda atribuem nota 5 de
confianca, indicando forca de percepc¢ao positiva, mas sinalizando necessidade de reforco

comunicativo e reputacional.

Capacidade operacional na apuracido de denuncias
Organizacdes mantiveram meédia de 10 usuarios cadastrados e 4
usuarios atuantes na apuracao de denuncias, com variagao proporcional
ao porte da empresa e companhias operando com equipes mais
enxutas. A tendéncia refor¢ca que o desempenho nao depende apenas
do tamanho da equipe, mas da eficiéncia do modelo operacional
adotado.




Dados em destaque - 2025
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Perfil do denunciante
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Sobre as denuncias o

Denuncias mensais por 1 mil colaboradores

Sobre o indicador

"Denuncias mensais a cada 1 mil colaboradores" € uma métrica que permite avaliar o
volume proporcional de denuncias recebidas pela organizacao em relagao ao tamanho
da forca de trabalho ou publico-alvo do Canal de Denuncias. Ele pode considerar apenas
colaboradores ou outros terceiros para qual o Canal de Denuncias é divulgado, como
terceirizados e comunidades afetadas pela operacao da empresa.

Seu objetivo é viabilizar comparacdes proporcionais entre empresas de diferentes
tamanhos, filiais ou setores distintos, oferecendo visao precisa da utilizacao do Canal.

Uma média "saudavel" de denuncias nao indica necessariamente

um ambiente problematico, mas um contexto em que ha confianca
para relatar irregularidades.

Em contrapartida, niUmeros muito baixos podem sinalizar:
L Desconhecimento da
Medo de retaliacao ..
existéncia do Canal
Falta de confianca em
AU SRR Cultura de siléncio

O acompanhamento mensal permite identificacao de variagdes significativas que

podem indicar:

Eventos especificos (escandalos Necessidade de reforco em

internos, mudancas de lideranca) comunicagao sobre a ferramenta

. Alteragées no clima organizacional . Efetividade de campanhas

(entrada em novo mercado, reestruturacao) de sensibilizacso

()



Denuncias mensais por 1 mil colaboradores (2021-2025)
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Analise do indicador e como utiliza-lo

A primeira forma de utilizar esse indicador € por meio de analise temporal. Entre
2023-2024, verificou-se aumento de 20,8% das denuUncias mensais, ao passo que entre
2024-2025 o aumento foi de 5,4%.

Essa variacao (de 20,8% para 5,4%) pode sinalizar estabilizacao do indicador em nivel
maduro, pois programas consolidados tendem a apresentar crescimentos menores e
mais previsiveis. Analises longitudinais mostram que organiza¢cdes com canais
implementados ha 3 anos atingem crescimentos anuais menores do que programas
nascentes, que exibem crescimentos mais agressivos.

Um outro aspecto relevante envolve o momento da instalagao do Canal de Denuncias.

Considerando que programas precisam de esforco aliado ao tempo para garantir a
construcao de maturidade, nao € esperado que programas iniciantes possuam essas
meédias desde o inicio.

Além disso, o indicador pode ser comparado setorialmente, em busca
de posicionar o momento da organizacao com relagao ao setor ou
identificar casos extremos (muito alto ou muito baixo). Quando

ocorrem essas variagoes significativas, deve-se relaciona-lo com
eventos especificos ou alteracoées na composicao da forca de trabalho
(ou publico-alvo do Canal), especialmente mudancas de liderancas.




Denuncias mensais por 1 mil colaboradores por setor (2024-2025)
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( Alimentos e bebidas )( 5,5 )( 6,2
( Bioenergia )( 9,3 )( 7,5
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Setorialmente, os dados revelam que segmentos com maior maturidade regulatoéria e
pressao ESG (Mineracao, Servicos Médicos, Energia Elétrica, Servicos Financeiros)
apresentam taxas superiores a média nacional, sendo alguns com tendéncia de reducgao
(caso da Mineracao de 17,4 para 16,1; e dos Servicos Médicos de 22,3 para 16,5).

Setores com menor engajamento relativo (Petrdéleo e Gas: 3,7, Agronegocio: 4,3;
Metalurgia: 4,6) apresentam desafios estruturais: forca de trabalho operacional com
menor acesso digital, culturas organizacionais mais hierarquizadas ou barreiras
comunicativas sobre Canais.

A Be.Aliant conta com o PowerBI Insights, uma nova versao do dashboard
de visualizacao de indicadores que permite um benchmarking setorial e

comparacao do desempenho do seu Canal com empresas do mesmo
segmento em tempo real, oferecendo um diferencial estratégico para
quem busca aprimorar continuamente suas praticas de integridade.

Origem das denuncias o

"Origem das denuncias" identifica quais formas de comunicagao estao
sendo utilizadas para envio de relatos, como site, telefone, e-mail ou outros

meios. Seu foco é avaliar a acessibilidade da ferramenta em diferentes
contextos e publicos, bem como permitir ajustes das formas oferecidas em
alinhamento com habitos do publico-alvo.

Por que acompanhar?
Publicos distintos possuem preferéncia ou capacidade distinta no momento de realizar
uma denuncia:

= Colaboradores operacionais (industria, construcao, varejo): Whatsapp pode ser
mais acessivel que formularios online.

» Colaboradores administrativos: Site pode ser preferido pela praticidade e em
linha com a confidencialidade.

= Colaboradores de tecnologia: Aplicativos ou portais otimizados podem ser
preferiveis do que via Voz.

» Colaboradores de campo: O telefone pode ser a Unica opgao pratica.

Além disso, o indicador envolve uma analise da qualidade da informacao coletada.
Denuncias via telefone permitem uma coleta mais qualificada, considerando a
interacao com atendentes treinados, mas apostar apenas nesse meio de captacao pode
afastar publicos mais digitais.

G\



Se um Canal disponibilizado apresenta baixo uso, pode indicar:
Necessidade de adaptacao Desconfianca dos usuarios
do design de captacao em relagdao aquele meio
Falta de comunicagao sobre
a disponibilidade

Origem das denuncias (2021-2025)

D €ZD €3 € €2 €D
C st ) es0% )(esow )( 740% )( 720% )( 74% )
C voz ) 266% ) 210% )( 180% )( 200% )( 197% )
C emat ) 76% )( 60% )( s0% )( s0% )( 55% )
( ouros (286 )( s0% )( 30% )( 30% )( 34% )

Analise do indicador e como utiliza-lo
Para utilizar esse indicador efetivamente, € possivel mapear a proporcao de cada meio
de captacao e verificar se essa distribuicao esta alinhada com mercado ou se representa

Acesso limitado pela
natureza da atividade

anomalia.
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Site (crescimento consolidado)

Crescimento de 63% (2021) para pico de 74% (2023),

seguido de estabilizacdo em 71-72%. O padrao

indica consolidagao do site como canal preferencial,

consistente com a transformacdo digital das ‘\\

organizagoes e preferéncia por anonimato. Voz (decll'nio continuo)
v I €C'2 cle 26,6% para 197%, com varlacao discreta entre
2024-2025. Este declinio reflete migragao geracional e

. . preferéncia por canais assincronos, mas sinaliza risco:
E-mail (estavel)

Mantém-se em patamares baixos (5,5%) com

telefone oferece melhor qualificagdo, sua redugao pode

) ) prejudicar futuramente a qualidade média.
crescimento marginal entre 2024-2025 (0,5 pp.),

sugerindo retencio de publicos especificos I ..

(geralmente faixas etarias mais altas).
Outros (cenario contraditério)

Nota-se dois movimentos opostos. De um lado, a
estabilizagao da captagao via presencial, auditoria,
monitoramento com porcentagens marginais; do
outro, a captacao via Chatbot/Whatsapp continua
aumentando sua volumetria, registrando 0,4% em 2025.




Para a analise de cada meio de captacao, € importante dividir as perguntas sobre sua
funcionalidade técnica (ele esta funcionando como deveria?), sobre sua acessibilidade
para o publico que se destina (€ intuitivo para todos?), bem como sobre a percepcao de
seguranca e confidencialidade percebida.

Um outro ponto é sobre a opcao de adotar um novo meio de captacao de relatos, como
o préprio Chatbot/Whatsapp. Com a entrada de novas geracdes no mercado de
trabalho (Geracao Z sendo 50% em 2030), manter-se com 0s meios antigos pode
significar o aumento da subnotificacao.

Também é possivel cruzar origem com outros indicadores e com segmentos internos:

» Denuncias via voz » costumam ser mais qualificadas? (interacao com atendente)
» Denuncias via site » distribuicao entre anénimas vs. identificadas?

» Diferentes canais » resultam em taxas de conclusao diferentes?

= Colaboradores operacionais preferem telefone?

Perfil de qualificacao o

Crescimento moderado e consistente:

Sobre o indicador

"Perfil de qualificacao" mede o grau de detalhamento e informacgao das denuncias
recebidas, funcionando como um termémetro da qualidade dos esforcos de
comunicacao sobre o Canal. Ele € o resultado da divisao dos casos finalizados (exceto
“Fora do escopo” e “Dados insuficientes”) dividido pelo total de casos finalizados.

Uma denuncia qualificada € agquela que apresenta elementos que viabilizam sua

apuracgao:
aininin u
B a
Nomes de pessoas Datas Locais Descricao do Possiveis evidéncias
envolvidas especificas (setor, filial, etc.) incidente ou testemunhas

Por que acompanhar?

Em termos praticos, o “Perfil de qualificacao” determina a viabilidade de uma apuragao
eficaz e a possibilidade de investigacdes acontecerem. Riscos, se mal comunicados, nao
sao analisados efetivamente, mantém o Tempo Médio de Apuracao (TMA) alto e nao
oferecem uma documentacao apropriada.

@



Esse indicador esta diretamente relacionado a clareza de comunicacdes institucionais,
especialmente:

= Sobre como denunciar;

» Facilidade de uso dos meios de relatos (formularios bem estruturados);
= Efetividade dos treinamentos sobre como construir uma denudncia;

= Campanhas educativas diversificadas.

Um volume expressivo de relatos pouco qualificados pode sinalizar que
os meios de captacao nao oferecem condic¢oes ideais para construcao

de denuncia consistente, com possiveis falhas no processo de captacao
ou orientacao prévia.

Perfil de qualificacdo (2021-2025)

80 76,3% 74,2% 70’0% 68,0% 67.0%
60
40 23.7% 25.8% 30.0% 32,0% 33,.0%
20

0 2021 2022 2023 2024 2025

* Qualificado - Nao Qualificado

Analise do indicador e como utiliza-lo

O “Perfil de qualificacao” apresenta tendéncia preocupante de declinio consistente
desde 2021. A queda de 9,3 pontos percentuais em qualificacao (de 76,3% para 67%)
reflete deterioragdao na forma como as denuncias estao sendo construidas, sinalizando
desafios comunicativos.

A reducao anual é notavel especialmente entre 2022-2023. Este padrao coincide com a
expansao do acesso ao Canal (maior niUmero de denuncias proporcionais), sugerindo
gue Novos usuarios podem possuir barreiras iniciais de orientagao.

O “Perfil de qualificacao” deve ser analisado juntamente com 0os meios para captagao
das denuncias:



Forma de captacao e qualificacdo das denuncias (2021-2025)

IS € € €3 €D €D
(" %dedenunciasviasite )(63,0% )(68,0% )( 74.0% )(72.0% )( 71.4% )
(" qualificaggoviasite  )(74,.2% )( 721% )(68,0% )(66.0% )(64,0% )
(" %dedenunciasviavoz )(310% )(21,0% )(18,0% )(200% )(19,7% )
(" ualificaggoviavoz  )(795% )(776% )(77.0% )(78,0% )( 78.0% )
(" %de denuncias via e-mail )( 9,0% )( 60% )('50% )( 50% )( 55% )
(" Qualificacgo via e-mail  )( 812% )(84.4% )(78.0% )(66,0% )( 67.0% )

Aqui, destacam-se 0s seguintes pontos:

Voz mantém qualificagdo superior: Com 78% em 2025 versus 64% do site, o canal
telefénico preserva a qualificacdo apesar da reducao relativa de uso. A interagao
com o atendente treinado garante captacao mais estruturada.

- Degradacao via site: Queda de 74,2% (2021) para 64% (2025) é critica. Como
principal canal (71,4% do volume), sua reducao na qualificacdao impacta
significativamente a apuracao.

Se o indicador local apresenta anomalias frente ao cenario geral, deve-se verificar:

Diagnoéstico de captacao:
Formularios sao claros? Campos

Campanhas educativas:
As comunicagdes explicam como

guiam o denunciante? . construir uma denuncia?

Exemplos praticos:
H& materiais mostrando denudncias
bem construidas?

Quando via telefone, os atendentes sdo
munidos com informacdes suficientes
do negécio?

. Analise de atendimento:

Quando colaboradores compreendem como o Canal de Denuncias funciona e
encontram estrutura amigavel, fornecem mais detalhes.



indice de anonimato .

Sobre o indicador

O "Indice de anonimato" mede a proporcdo de denlncias anénimas em relacdo ao total
de relatos recebidos. Ele permite a compreensao da disposi¢cao dos colaboradores a se
identificarem ao realizarem uma denuncia, sendo um dos indicadores mais relevantes
para medir o grau de confiang¢a no sistema.

O anonimato costuma ser o caminho escolhido por quem utiliza o Canal pela primeira
vez, teve uma experiéncia negativa (ou noticias de experiéncias negativas de terceiros),
teme retaliacdes ou desconfia da confidencialidade de maneira geral.

Um “indice de anonimato” razoavelmente superior 3 média do mercado nao é

necessariamente negativo. Pode indicar que o Canal esta cumprindo seu papel de
acolher relatos mesmo em ambientes de baixa confianc¢a, oferecendo via segura
para informacgao chegar, ou, em momentos iniciais de implementacao, ter uma leva
de denunciantes primarios (que nao possuem a total compreensao de como o
sistema funciona e estao realizando sua primeira denuncia).

No entanto, indices consistentemente elevados podem destacar que a cultura
organizacional ainda ndo promove uma abertura suficiente para que haja uma
confianca institucional. Por outro lado, um indice muito baixo pode indicar um
ambiente maduro ou barreiras ao anonimato (seja por comunicacao ou por design).

A decisao de denunciar com ou sem identificacao € moldada por:

= Comunicac¢ao sobre confidencialidade: Como a organizacdo comunica as
garantias?

» Reputacao da area de Compliance: Tem histérico de confidencialidade? Em qual
periodo o Canal deixou de ser interno?

»  Exemplos de retaliacao (ou auséncia): Ha histdrico de quem foi retaliado? Ou
historico positivo de protecao?

» Histérico de acolhimento: Denuncias anteriores foram tratadas com respeito?

indice de anonimato (2021-2025)

20 59.9% 60.8% 63.6% 63.3% 64.7%
20 39.9% 39,2% 36.4% 36,7% 35.3%

2021 2022 2023 2024 2025

» Anonimo - Identificado



Analise do indicador e como utiliza-lo
O primeiro passo para analise € evitar interpretacdes distantes do contexto histérico da
implementacao do Canal:

= Alto anonimato # necessariamente "Canal ndao funcionando"

= Baixo anonimato # necessariamente "ambiente maduro"

O crescimento consistente do anonimato (de 59,9% para 64,7%) merece analise
contextual. Este aumento ocorreu simultaneamente com o aumento de denuncias (9,8
vs 5,4 denudncias/mil colaboradores nos Ultimos 5 anos) e expansao do publico-alvo do
Canal com novas companhias adotando a ferramenta.

Este padrao € esperado em fases de expansao de alcance. Novo publico tende a usar
anonimato inicialmente como garantia de segurancga até ganhar confianca. No entanto,
se o indice de anonimato for muito elevado ou temporalmente persistente, avalie se as
politicas anti-retaliacao existem e estao devidamente comunicadas.

indice de anonimato por meio de captacio (2025)

R 68,9% o QQ 58,8% it Y 30,5% nmae

O e-mail apresenta maior dificuldade para garantir anonimato (30,5%),
tornando-se menos apropriado para denunciantes com receios. Site e

voz oferecem mecanismos mais seguros de anonimato, explicando
parcialmente sua preferéncia e recomendacao de uso.

Dentncias por 1 mil colaboradores (volumetria proporcional)
identificada e anonima (2025)

Volumetria proporcional mensal )( 9,8 denuncias

Volumetria proporcional mensal identificada )C 3,9 denuncias )

YYE

Volumetria proporcional mensal anénima )C 5,9 denuncias

Qualificacio das denuncias andnimas e identificadas (2025)

( Qualificacao geral )( 67,0% )

( Qualificacao das denuncias identificadas )C 63,0% )

( Qualificacao das denuncias anénimas )C 69,0% )
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Denuncias anénimas apresentam maior qualificacao (69%) do que identificadas (63%).
Este fendbmeno sugere que denunciantes andnimos sentem maior liberdade para
fornecer detalhes especificos, menos constrangidos por receios de identificacao
posterior.

Deve-se tracar estratégias para que o0 anonimato seja utilizado como uma garantia para
o denunciante se sentir seguro e um incentivo para a denuncia, como:

» Comunicagdes reforcadas sobre garantias de confidencialidade;

» Divulgacao de histoérias de sucesso onde denunciantes foram protegidos;
= Politica clara anti-retaliacdo comunicada com regularidade;

= Treinamentos de lideranca sobre nao-retaliacao.

Para além, realizar uma analise cruzada ao relacionar o indicador com:

Meios de captacao: Denuncias mensais:
Como esta o anonimato para cada Como estad sendo a relagcao do indicador

meio de captacgao utilizado? com a volumetria proporcional?

NTS (Net Trust Score): Qualificacao:
Filiais ou setores com maior anonimato Denudncias andnimas sdo menos

tém NTS mais baixo? qualificadas?

Em um periodo critico para implementacdo da NR-01, € necessario entender se o Indice
de Anonimato esta relacionado com setores com hierarquias rigidas, ambiente com
maior pressao ou menor maturidade ética. A Be.Aliant oferece um pacote completo
para empresas que desejam a adequacao a nhova Norma Regulamentadora e garantir a
seguranca psicossocial dos seus colaboradores.

Categoria e tipologia dos protocolos

Sobre o indicador

O indicador "Categoria e tipologia das denuncias" classifica todos os relatos recebidos
em grupos tematicos e tipos especificos. Seu objetivo é revelar padrdes de riscos, rastro
cultural temporal da organizacao e problemas estruturais, justamente com o foco de
permitir priorizacao de acdes corretivas de forma direcionada.

Por que acompanhar?

A distribuicao por categoria revela onde estao os principais problemas da organizagao.
Se existe um alto volume em "Relacionamento Interpessoal”, isso pode sinalizar
problemas relacionais ou de cultura oriundos de auséncia de treinamento em liderancga
ou ambientes de alto conflito. Por outro lado, se as tipologias ligadas a fraudes



financeiras forem superiores a de mercado, isso pode ser indicio de falhas em controles
internos e segregacao de funcdes inadequadas.

Um numero elevado de protocolos classificados como "Nao Aplicavel
ao Canal" ou "Consultas sobre Compliance" também pode sugerir que

colaboradores estiao usando a ferramenta inadequadamente em razao
da auséncia de outros canais de comunicag¢ao (Ouvidoria, Canal de
Acolhimento, Canal LGPD, Canal da Comunidade).

A analise por categoria permite:

Treinamentos focados: Se assédio elevado em departamento especifico, treinar
lideres daquela area e acompanhamento focado.

» Revisao de processos: Se fraude operacional frequente, implementar controles e
auditorias regulares.

= Programas de diversidade: se discriminacao elevada, reforcar iniciativas de
grupos focais e revisar a politica de medidas disciplinares.
Mudanga cultural: Se problemas de relacionamento interpessoal forem elevados
em comparacao com o mercado, considerar intervencao cultural mais ampla.

No entanto, a escassez de denuncias em categorias criticas (Praticas abusivas, Assédio
sexual, Discriminagao, Suborno, Conflito de Interesse, Fraude) pode sugerir uma
subnotificacdao por medo de retaliagcao ou auséncia de controles para que problemas
sejam descobertos.

Categoria das denuncias (2021-2025)

EEITITES € €D € €D €D
CRelacionamento interpessoaI><52,7%><53,9%><48,1%><48,8%><49,2%>
(" maintencgoeilicitos ) 211% )(250% )(172% )(166% )(159% )
(Descump. de politicas/normas )( 26,29 )(211% )(15,7% )(13.8% )(13.9% )
(" Naoaplicavel ao canal ) 00% )(00% )( 8% )(14.6% )(143% )
CDenuncias espec. do negécio>< 0,0% )C 0,0% )C 6.6% )C 5.6% )( 63% )
(" consuttas sobre compliance )( 00% )(00% )(_0,6% )(06% )( 04% )
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Tendéncias

Relacionamento Interpessoal (praticamente estavel em ~50%) mantém-se como

categoria dominante, refletindo que questées comportamentais e interpessoais (XX
continuam sendo a principal preocupacdo nas organizacoes. A estabilidade desde t"
2023 sugere a consolidacdo desta tendéncia.

duas possibilidades: (a) melhor controle interno preventivo; ou (b) distribuicdo das
denuncias em outras categorias.

a M3 intencao e ilicitos (em declinio): Reducao de 25% (2022) para 15,9% (2025) sinaliza

Descumprimento de politicas (reducdo consistente): De 26,2% (2021) para 13,9%
(2025) sugere comunicacao mais clara sobre politicas.

Nao aplicavel ao Canal (estavel): Estabilizou em ~14%, sugerindo limite de "ruido"
no Canal ou melhor comunicacgao sobre seu propésito.

Tipologias das denuncias (2021-2025)

GEETIED G €25 €D €D
) ) )

Praticas abusivas (assédio moral/ o o o
sexual, agressao, discriminagao) * 24,9% 28,2% 21,3%
J J J

(Desvio de comportamento )( 26,3% )( 24.4% )( 20,7% )( 21, 7% )( 22,3% )

Relacionamento Relaci to it ( N\ N\ N\ N\ N
interpessoal elacionamento intimo (com ou
° sem subordinacio hierarquica) 1,5% 1,3% 12% 0,9% 0,8%

(Assédio sexual (- 3( i 3( 28% ) 28% )( 29%
CDiscriminagéo ?( - )( - )( 2.2% )( 2,3% )( 2,2%

7

A 70 A A AN

Favorecimento ou
conflito de interesse 7,:8% 9.6% 8,0% 7.6% 7.0%
\ J
(Fraudefinanceira ou operacional )( 7.0% )( 6.9% )( 4,6% )( 42% )( 43%
(" Boubo. furt desvio d Y/ N/ N/ N/ N/
oubo, furto ou desvio de
materiais ativos/valores 2,8% 5:2% 2,0% 1.8% 21%
- J\. VAN AN AN AN 4
(Pagamento ou recebimento (" \( \( \( \( )
M intencéo impréprjo (suborno/propina, 11% 1,0% 0,7% 0,9% 0,8%
ou ilicitos _corrupgao) J\L J\ J\ J\ J\ Y,
( q devid \/ N/ N/ N/ N/ N\
Destruicao, danos ou uso indevido
de ativos da empresa 1.0% 0,8% 0,6% 0,7% 0,5%
. J\L VAN VAN VAN VAN J
( devid \/ N/ N/ N/ N/ N\
Vazamento ou uso indevido
de informacdes 0,9% 1,0% 1,0% 1,0% 0,8%
. J\L VAN VAN VAN VAN J
( fico d o \/ N/ N/ N/ N/ N\
Uso ou trafico de substancias
proibidas no ambiente de trabalho 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%
. J\L VAN VAN VAN VAN J
(V'I 50 s leis ( ) ) Y/~ N/ N/ N/ N/ N\
iolacdo as leis (nacionais
e internacionais) 56% 5.1% 6,3% 56% 59%
- J\. VAN U\ U\ U\ 4
Descumprimento (" N : dad | \/ N/ N/ N/ N/ N\
de politicas e normas ao conformidade as politicas,
normas e procedimentos internos 20,6% 16,0% 9.7% 8,2% 8,0%
- J\ J\ U\ U\ U\ 4

(Greve, paralisagao ou manifestagéo)( 0,0% )C 0,0% )( 0,0% )( 0,0% )( 0,0% )

*Atipologia de Praticas Abusivas, a partir de 2023, passou a nao contar com a subcategoria de Assédio Sexual, que contou como tipologia propria.
**A soma dos dados dos anos de 2023, 2024 e 2025 deve considerar as categorias de “Nao aplicavel ao Canal”, “Dentncias especificas do negécio” e “Consultas sobre compliance” para a contabilizagao da porcentagem total. 21




Analise do indicador e como utiliza-lo

Na analise das tipologias, o assédio moral supera assédio sexual. Casos de praticas
abusivas (21%) sao bem maiores que casos de assédio sexual isolados (2,9%), indicando
que conflitos interpessoais de menor gravidade (moral) sao mais frequentes. Essa
diferenca de frequéncia demanda abordagens diferentes para as duas infracdes éticas:
enguanto um deve ser tratado como nao frequente de alto risco, outro deve estar
relacionado com medidas de mitigacao cotidianas.

Para analisar as categorias e indicadores locais, o primeiro passo € o mapeamento da
distribuicao:

Qual categoria representa Existem anomalias
maior volume? significativas?

No caso da categoria “Nao Aplicavel”, analisar e subcategorizar os protocolos (sao
reclamacdes trabalhistas? Sugestdes de melhorias ou aplicaveis a outros setores?).

Apos o mapeamento, € possivel buscar uma otimizag¢ao de recursos em razao da
alocacao de equipe e orcamento no processo de apuracao, bem como transformar o
produto dessa analise em propostas de mitigacao de riscos.

Se possivel, realizar o cruzamento contextual com departamentos, hierarquias,
demograficas e percentual de rotatividade de filiais ou setores internos da companhia.
Essa analise, além de expor vulnerabilidades, pode funcionar como guia para a

construcao de organizagdes mais seguras.




Tempo Medio de Apuracao o

em dias corridos (TMA)

O indicador "Tempo Médio de Apuracao em dias corridos (TMA)" mede o tempo total
desde o recebimento da denuncia até sua conclusao (com desfecho: Procedente, Ndo

Procedente, Nao Conclusivo, Fora de Escopo, Dados Insuficientes). Ele reflete a
eficiéncia operacional e agilidade na investigacao e resolucao das denuncias.

Por que acompanhar?

= O TMA reflete, no primeiro momento, a eficiéncia operacional geral:

= Os processos investigativos sao ageis ou burocraticos?

= Osrecursos alocados sao adequados?

As metodologias sao eficientes? A periodicidade das reunides de Comités € a
ideal?

= Atecnologia de suporte funciona adequadamente?

= A Comunicacao interna com as outras areas facilita investigagao ou cria atrasos?

A adequacao desse indicador em direcao a média do mercado € um ponto essencial
para que denuncias de alto impacto nao tenham informacdes vazadas,
comportamentos indevidos sejam interrompidos de forma diligente, nao haja espaco
para represalias contra denunciantes e a reputacao da companhia se mantenha integral
(especialmente diante de eventual processo judicial).

Outro ponto envolve a confianga dos denunciantes na utilizagcao do Canal de
Denlncias: se o periodo for demasiadamente longo, aumenta probabilidade

de buscar outros caminhos (como redes sociais) e redug¢ao do reuso do Canal
de Denuncias por meio do aumento da narrativa de que “a organizag¢ao nao
faz nada’.

Tempo Médio de Apuracio em dias corridos (TMA) (2021-2025)

60
50 —_—
40 54,0 —
20 471 47,0 440 420
20
9

2021 2022 2023 2024 2025
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Tempo Medio de Apuracao em dias corridos das denuncias qualificadas
(TMA Qualificado) (2023-2025)

2023
2024 2025

Analise do indicador e como utiliza-lo

Denuncias qualificadas levam ~8 dias a mais que a média geral (50 vs 42), refletindo que
investigacdes bem estruturadas requerem tempo para evidéncia robusta, enquanto
casos "fora de escopo" ou "dados insuficientes" fecham rapidamente.

Para uma analise efetiva do TMA, o processo deve ocorrer em progressao de etapas:

1. No primeiro momento, deve-se mapear o momento atual do TMA e os protocolos
gue impactam significativamente o numero (outliers muito acima ou abaixo da
média). A média de qualificagdo da companhia esta em linha com o do mercado?

2. Em segundo, analisar a correlacao entre o TMA e o desfecho da denuncia. Qual a
diferenca entre o TMA das denuncias procedentes, ndo procedentes ou nao
conclusivas?

3. Em terceiro, analisar se dentincias de alto impacto estao sendo apuradas mais
rapidamente (conforme requerido em situacdes de alto risco) ou se estdo
demorando igual as de baixo impacto.

TMA por Perfil de Conclusio (2025)

62
52 52

17 39

Procede Nao procede Nao conclusivo Fora do Escopo Dados
insuficientes

Casos "nao conclusivos" levam 10 dias a mais que "procedentes" ou "nao procedentes",
indicando investigacdes complexas ou com obstrucdes. Casos "fora do escopo" fecham
rapidamente (17 dias).

@



TMA e TMA Qualificado por Perfil de Impacto (2025)

Impacto baixo  Impacto medio Impacto alto Impacto critico
TMA v = A A
32 49 50 38

Impacto baixo  Impacto medio Impacto alto Impacto critico
TMA v - A A
Qualificado 43 54 52 39

Casos criticos fecham mais rapido (38 dias) que os de impacto alto (50 dias), indicando
priorizacao efetiva de casos criticos, sendo investigados com maior intensidade de
recursos, reduzindo prazo.

Em caso de TMA alto, deve-se partir para a identificacdo de gargalos:

= Gargalo inicial: Lentidao no registro ou triagem?

= Gargalo investigativo: Coleta de evidéncias demora? Faltam testemunhas?
Documentacao deficiente?

= Gargalo de analise: Analise das evidéncias lenta? Auséncia de recursos, curva de
aprendizado, casos complexos?

» Gargalo na resolugao: Demora em comunicar o resultado, na reuniao dos
Comités?

Um ponto relevante é que diferentes tipologias podem exigir diferentes
TMA's, a depender da expertise empregada (para casos de necessidade

de investigacao) e disponibilidade das testemunhas (em casos de
relacionamento interpessoal).
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TMA e TMA Qualificado de acordo com tipologias de impacto
alto e critico (2025)

Violacao as
leis trabalhistas

w b i €« A R

55 47 47 48 46

Praticas abusivas Assédio sexual Discriminacao Fraude

Violacao as
leis trabalhistas

TMA
Qualificado "’) i & a $

55 48 48 53 55

Praticas abusivas Asseédio sexual Discriminacao Fraude

De toda forma, se o indicador continuar elevado, pode ser necessario que haja uma
tomada de decisao para:

Revisar processos de tomada de decisao;

Considerar terceirizacao de investigacoes;

Implementar tecnologia de suporte (rastreamento automatizado, gestao de
documentos);

Treinar equipes em metodologias de investigacoes;

Priorizar por impacto (dar atencao maxima a casos criticos).

Gargalos na apuracao de denuncias podem surgir por diferentes motivos e, em muitos
casos, estao associados ao crescimento do negdcio por meio da expansao comercial,
fusdes e aquisi¢cdes e contratacao de novos colaboradores. Para aumentar sua eficiéncia
de modo temporario ou definitivo sem precisar contratar, os Servicos Gerenciados da
Be.Aliant oferecem solucdes ponta-a-ponta de gerenciamento de Canais e apuracao de
denuncias, com ganho de 33,5% de eficiéncia, custo menor de 30% e com uma garantia

de qualidade de entregas.



Perfil de Conclusao o

Sobre o indicador
O indicador "Perfil de conclusao" classifica denuncias conforme seu desfecho final apos
investigacao:

» Procedente: Irregularidade foi confirmada

» Nao Procedente: N3o houve confirmacao de irregularidade

= Nao Conclusivo: Insuficientes dados para conclusado definitiva

» Fora de Escopo / Dados Insuficientes: Nao se aplica ao Canal ou informacéo
inadequada.

Sua utilizacdao permite entender se o Canal esta captando denuncias
relevantes ou sofrendo uso inadequado, avaliando sua maturidade. Uma
taxa baixa de denuncias procedentes pode indicar que o Canal esta

recebendo muitas denuncias irrelevantes ou falsas, bem como possivel falta
de clareza sobre o propédsito da ferramenta para o seu publico-alvo, o que
demanda uma reformulagdo na comunicacao interna.

Perfil de Conclusdo (2021-2025)

+ 2021 - 2022 - 2023 - 2024

0
|o|T|o w|o|(ulm
mim| m|~N N(N|N|(N

Procede Nao procede Nao conclusivo Fora do Escopo Dados insuficientes

Analise do indicador e como utiliza-lo
Para utilizar adequadamente o indicador, deve-se monitorar a distribui¢cao atual
acrescida das tendéncias temporais:

= Taxa de procedéncia esta caindo? (sinal de alerta)

» Taxa de "Nao conclusivo" esta aumentando? (ampliar for¢cas de investigacao ou
melhorar formulario de registro de relatos)

» Taxa de "Fora de escopo" esta aumentando? (problema de comunicacao)

E possivel verificar um aumento do “Fora do Escopo” hos Ultimos anos, com sua alta

histérica novamente rompida em 2025, sugerindo que colaboradores estejam usando o @



Canal para consultas, sugestdes ou questdes que nao configuram denuncias,
demandando uma implementacao de canais especializados (Ouvidoria para sugestoes,
Canal de Acolhimento para questdes de saude mental).

Quando analisados apenas os protocolos qualificados para a apuracao, € possivel
verificar a queda dos relatos procedentes e o aumento dos “Nao Conclusivos”.

Perfil de Conclusdo dos Relatos Qualificados (2023-2025)

- 2023 - 2024 - 2024

49,3% 4,4%  40,1% 36.2% 34.8% 33.2% 145% 23.8% @ 26,7%

Procede Nao procede Nao conclusivo

A manutenc¢ao dessa tendéncia (do aumento dos “Nao Conclusivos”) pode apontar para
uma necessidade de aprimoramento nos processos investigativos, com a capacitacao
de equipes responsaveis ou busca de ajuda para operacao por terceiros. Se o “Nao
Conclusivo” mantiver porcentagem mais elevada do que a média de mercado, a
investigacao qualitativa dos protocolos pode sinalizar as causas:

» Falta de evidéncias (auséncia de cameras de segurangca em ambientes comuns,
por exemplo);

» Testemunhas recusando-se a participar da apuracao (medo de retaliacao?);

= Expertise técnica limitada para a causa (ex: fraude digital);

» Prazo insuficiente para investigacao completa;

» Documentacao inadequada ou destruida (preservacao da cadeia de custddia);

= Melhorar os formularios de registro de denuncias.

Perfil de impacto o

"Perfil de impacto" classifica denuncias conforme sua potencial gravidade
para a organizacao em 4 niveis: Baixo, Médio, Alto e Critico. Seu principal

objetivo é otimizar o processo de apuracao por meio de uma orientacao
sobre o conteudo e risco real que apresenta, seja operacional, financeiro,
reputacional ou fisico.

Por que acompanhar?

O principal motivo para acompanhar o indicador envolve a possibilidade de priorizar
recursos onde eles se fazem mais necessarios, garantindo que ameacas significativas
nao sejam negligenciadas.
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Denuncias de diferentes impactos exigem respostas proporcionais:

Denuncias de impacto alto ou critico demandam respostas imediatas e
multidisciplinares, muitas vezes envolvem outros departamentos (juridico,
comunicac¢ao corporativa, RH, seguranca) e, a depender da tipologia, precisam de
investigadores experientes.

Denuncias de impacto baixo, embora possam ser tratadas em fluxos regulares de
apuracao, precisam da manutencao de um TMA efetivo (para que nao seja
“‘esquecida” na fila da apuracao).

Perfil de Impacto (2023-2025)

[ 2023 [ 2025
e 1,0% 1,.0% 1.3%

critico

alto

e 435% 47,2% 46,4%

medio

AN 82% 87% 10,6%
v

e 47,3%  43,1%  41,7%

baixo

G\



Analise do indicador e como utiliza-lo

Em uma primeira leitura isolada, o crescimento em impactos altos e criticos (de 9,2% em
2023 para 11,.9% em 2025) sugere: (a) melhor identificacao de riscos reais; ou (b) ambiente
com maior numero de problemas. No entanto, se alinhado com (c) a reducao em
impactos baixos (de 47,3% para 41,7%); e (d) diminuicao do TMA, a tendéncia reforca a
primeira hipdtese: denuncias estao sendo melhor classificadas.

Para uma analise do indicador, € necessaria a compreensao da distribuicao do impacto
na organizacao. No mais, deve-se compreender se a correlacao entre denuncias de
impacto alto ou critico mantém uma proporcao adequada com o Perfil de conclusao.

Perfil de impacto vs. Perfil de conclusao (2025)

Nao Nao Fora do Dados

mpacto 43 6% 24,6% 197% 9.8% 3,3%

critico

alto

mpacto 5999, 271% M4% 201% 11,5%

medio

N T 426% 219% 151% 17% 67%
G
) 4

mpacto - 19.8% 16,9% 1,0% 414% 10,9%

baixo

Denuncias de impacto critico e alto apresentam procedéncia superior a de impacto
baixo (42,6% vs 19,8%), sinalizando que a priorizagcao da apuracao esta funcionando e que
investigacdes rigorosas estao confirmando problemas significativos. Essa manutencao
de indices superiores de procedéncia/ndo procedéncia sinaliza que a priorizacdo da
apuracao esta funcionando, que investigacdes rigorosas estao descartando falsas
acusacoes de impacto ou confirmando situacdes nocivas para os colaboradores.

Por meio do impacto, também é possivel tracar uma analise cruzada com os temas que
mais apresentam situacdes criticas dentro das companhias. A 11° edicao identificou que
questdes comportamentais (assedio, abuso, discriminacao) representam a maioria das
situacdes criticas, acrescidas de questdes de violacao as leis trabalhistas e ambientais.
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5 principais temas de impacto alto e critico em 2025

Tema

Porcentagem dos protocolos

com impacto alto ou critico

( Praticas abusivas )( 29,2%
( Assédio sexual )( 16,8%
( Discriminacao )( 10,0%
( Fraude )( 9,1%
( Violacao as leis )( 6,3%

NN N N N

O alinhamento das tipologias com maior numero de impacto alto e critico pode

funcionar como argumento para investimento em ac¢des, como:

Tipologia Exemplos de recomendacao

Praticas Abusivas

Treinamento presencial para lideres, comunicacdes
regulares sobre identificacao.

Assédio Sexual

Treinamentos especificos para identificacao de situagoes,
politicas de prevencao focais, Canal Mulher e de Acolhimento.

Discriminacao

Conscientizagdo pro-diversidade, Programas com agdes
praticas (distribuicao de livros, grupos tematicos de suporte),
politicas de contratagcao mais inclusivas.

Auditorias regulares, segregacao de fungdes, investimento
em controles internos.

Violagdo as leis
trabalhistas e
ambientais

Monitoramento de praticas, acao conjunta com setores de
sustentabilidade e SST, implementacao efetiva da NR-O1.
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Sobre o Denunciado

Perfil do denunciado

Sobre o indicador

O indicador “Perfil do denunciado” busca compreender a existéncia de um padrao em

torno de 7 perfis regularmente denunciados em companhias:

Lider ou Gestor: denuncias oriundas de colaboradores que possuem uma relacao
hierarquica na funcao de liderado com a pessoa denunciada;

Fornecedor e prestador de servico: denuncias vindas de clientes, imediatos ou
mediatos, de produtos, entregas, projetos;

Colega de trabalho da mesma area: denuncias de pessoas que convivem no
mesmo setor mas nao possuem uma relacao hierarquica com o denunciado.
Colega de trabalho de area distinta: denuncias de pessoas que convivem na
mesma empresa, mas Nao N0 MesMo setor, com a pessoa denunciada e nao
poOssui uma uma relacao hierarquica;

Cliente: denuncias de prestadores de servicos ou fornecedores mediatos ou
imediatos.

Liderado: denuncias oriundas de colaboradores que possuem uma relacdo
hierarquica na funcao de lideranca ou gestao com a pessoa denunciada.

Por que acompanhar?

Entender quem é denunciado permite:

Para

Andlise de lideranca: . e A . . .

Alta proporcio de Plnamlca Rlsgo gxterno:
dentincias contra mterpgssoal: Denuncias contra
lideres/gestores sinaliza Proporcao alta de . cillen'tes/forhnecedores
problemas de estilo de colegas sygere corjfllt-os small‘zam riscos em
lideranca ou relacpnals ou auséncia relauon‘amentq. o
selecdo/desenvolvimento de treinamento em .comerC|aI ou diligéncia
inadequado. trabalho colaborativo. inadequada.

a edicao da pesquisa de 2026, refinamos as classificacdes e expandimos as classes

anteriores sobre o indicador, provocando uma mudanca de distribuicao e novas

categoras.
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Perfil do denunciado (2025)

. I T
54.3% 16,8% 13,1% 9.8%

Lider/Gestor Forn. e prest. Colega de trab. da Colega de trab.
de servico mesma area de outra area

\é @ 00
3,6% 2,3% 0,1%

Cliente Liderado Qutros

Analise do indicador e como utiliza-lo

O indicador “Perfil do denunciado” tem papel central na leitura do comportamento
organizacional e na compreensao dos padrdes de risco existentes em uma companhia,
por funcionar como termdmetro da estrutura de poder, da qualidade das relacdes de
trabalho e da exposicao da empresa a riscos internos e externos.

A anadlise estratégica desse indicador permite
identificar desde falhas de lideranga até

vulnerabilidades em processos e controles internos.
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Medidas Disciplinares o

Sobre o indicador
O indicador "Medidas disciplinares" registra as acdes aplicadas em casos de denuncias
procedentes em 4 grandes categorias e suas subcategorias:

» Medidas educativas ou preventivas (Feedback ou orientacao, Treinamentos,
Comunicacao, Melhorias de processos);

= Medidas disciplinares leves (Adverténcia verbal, Monitoramento, Transferéncias,
Rescisao contratual);

= Medidas disciplinares graves (Adverténcia escrita, Demissao sem justa causa,
Demissao com justa causa, Suspensao);

» Medidas de acompanhamento ou mitigacao (Monitoramento e Transferéncia).

Seu objetivo principal é classificar e analisar respostas organizacionais a
irregularidades confirmadas, sendo a funcao estratégica primordial de

demonstrar como a organizacao penaliza condutas indevidas e se
medidas sao proporcionais a gravidade. Em 2025, 37,47% dos relatos
procedentes possuiam medidas disciplinares (vs. 32,78% em 2024).

Por que acompanhar?

Medidas disciplinares equilibradas e proporcionais reforcam a confianca nos processos
por meio da justica percebida pelo publico-alvo do Canal de Denuncias, acrescendo
credibilidade do programa de integridade e dissuasao (Uma vez que outros nao querem
sofrer consequéncias).

A auséncia de medidas firmes, sua desproporcionalidade, ou sua auséncia de
divulgacao adequada podem comprometer essa percepcao de justica e confianca, uma
vez que colaboradores precisam perceber que:

» Denuncias procedentes resultam em ac¢des concretas;

= Nao ha "favor" ou "impunidade" para determinados grupos;
» Conduta inadequada tem consequéncias;

= Sistema nao é falso ou teatral;

Se isso nao acontecer, a confianca no Canal de Denuncias diminui (acarretando a
diminuicao do seu uso) e potenciais infratores utilizam esse traco operacional para
continuar ou aprimorar suas infracdes:
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Fraude descoberta mas sem punicao » proxima fraude mais ousada;
» Assédio sexual procedente mas com apenas "orientacao" » assédio continua;
» Discriminagao confirmada mas com "feedback" » colega continua discriminando.

Medidas disciplinares por categorias (2021-2025)

[ Cotegorin 2021 J 2022 3 2023 ¥ 2004 Y 2025

( Medidas educativas )(66 6%)(60 4%](48 7%][56 3%)(62 4%)
Ou preventivas

(Medldasd|SC|pI|naresIeves (81% (102% (138% <161% (133%

(Medldas disciplinares graves><16 3%)(14 6%)(18 1%)(20 O%)(]B 9%

C/'ed'das de a‘?o.mpaﬁhame”tcj[g 0% )[14 8%)[19 4%)[ 7,6% )[ 5,4% j
ou mitigacao

Aumento significativo em medidas educativas (2025: 62,4%): Recuperacao em relacao a

2023 (48,7%) reflete abordagem mais progressiva, iniciando com educacao antes de
escalada disciplinar (padrao alinhado com boas praticas internacionais).

Reducao em medidas de acompanhamento (de 19,4% em 2023 para 5,4% em 2025):
Mudanca significativa na estratégia, priorizando acao definida (educacao, disciplina) em
vez de "monitoramento pendente".

Medidas disciplinares por categoria e tipologia (2021-2025)

(Feedback ou orientaco )( 585% )( 46,3% )( 37.9% )( 427% )( 52,0% )
Medidas (Treinamentos )( 1,7% )( 8,9% )( 1,9% )( 0,7% )( 0,3% )
educativas ou
preventivas CComunicagéo )( 44% )( 17% )( 6,6% )( 12,0% )( 9,6% )
CMelhorias de processos )( 2,0% )( 3,5% )( 2,3% )( 0,9% )( 0,5% )
(Adverténcia verbal )( 3,8% )( 5,5% )( 7,0% )( 9,2% )( 71% )
Medidas
disciplinares (Adverténcias escrita )( 3,4% )( 41% )( 5,2% )( 5,3% )( 4.8% )
leves
(Suspenséo )( 0.9% )C 0,6% )( 16% )( 16% )C 14% )
(Demisséo com justa causa )( 2, 7% )( 31% )C 41% )C 3,0% )C 3,6% )
Medidas
disciplinares (Demisséo sem justa causa )( 13,6% )( 11,5% )( 13,3% )( 16,7% )C 15.2% )
graves
(Resciséo contratual )( 0,0% )( 0,0% )( 0,7% )( 03% )C 01% )
Medidas de (‘Monitoramento N 3e% ) o9% )(185% ) 40% ) 1% )

acompanhamento

ou mitigagio (Transferéncias )( 5,4% )( 4.9% )( 2,.9% )( 3,6% )( 43% )

G\



Analise do indicador e como utiliza-lo

A analise geral deve envolver uma comparacao com os indicadores de mercado
acrescida de uma analise qualitativa de reincidéncia, uma vez que essa abordagem
sinaliza a efetividade dessas aplicacdes. Pergunta-se:

» Denunciados que receberam "Feedback ou orientacao" voltaram a ser
denunciados?

= Denunciados que receberam "Adverténcia" tiveram reincidéncia?

Em segundo plano, verificar se a distribuicdo das medidas disciplinares esta

alinhada com a severidade das condutas. Medidas nao devem ser uniformes
e casos de impacto alto/critico devem possuir tratamento diferenciado.

Para isso, deve-se cruzar as medidas disciplinares com as tipologias especificas, como:

Medidas disciplinares por categorias e temas em 2025

Assedio Praticas DT iCS Desvio de
A Iscriminacao
sexual abusivas ¢ comportamento

Jemiss0sem  52,3% 256% 36,4% 105% 46.4%

justa causa

pemiseo™ 146% 19% 67% 14% 256%

justa causa

ATLLEEY 139% 36,6% 244% 633% 62%

Orientacao

Advertencia 80% 207% 158% 135% 122%

verbal ou escrita

Fraude e assédio sexual recebem medidas mais severas (demissao), enquanto desvio de
comportamento prioriza feedback (63,3%). Casos criticos requerem medidas
proporcionais e firmes para evitar inefetividade e evitar narrativas nocivas a cultura de
integridade da companhia.

Para reforcar a confianca, € essencial oferecer a devolutiva para o denunciante (em
termos gerais, sem identificacao) e reforcar a efetividades das denuncias em agdes de
comunicacgao.
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Sobre o Denunciante

Perfil do denunciante

Sobre o indicador

O indicador “Perfil do denunciante” mapeia as caracteristicas basicas dos individuos
gue realizam relatos no Canal de Denuncias, permitindo compreender quem utiliza o
Canal g, consequentemente, deposita sua (des)confianca e contribui para a construcao
da cultura.

Por que acompanhar?

O objetivo principal do acompanhamento deste indicador é buscar compreender
padrdes de utilizacao do Canal, identificando quais publicos confiam na ferramenta,
guais tendem a se omitir e onde podem existir barreiras culturais, estruturais ou
psicolégicas ao reporte.

A funcao estratégica, por assim dizer, é subsidiar decisées sobre

comunicacgao, treinamentos, campanhas internas, politicas de protecao
ao denunciante e aprimoramento da cultura organizacional.

O monitoramento adequado permite:

= Avaliar se todos os publicos estratégicos conhecem e confiam no Canal,

= |dentificar grupos sub-representados, que podem estar expostos a riscos e
irregularidades sem se sentirem seguros para denunciarem,;

= Direcionar campanhas educativas e treinamentos de forma mais precisa e
orientada por dados;

» Detectar riscos de silenciamento organizacional, especialmente em niveis
hierarquicos mais baixos.
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Perfil do denunciante (2021-2025)

IS € € €3 €D €D
( Colaborador )(72,8%)(73,0%)(77,0%)(65,2%)(66,8%)
( Cliente )(13,9%)(13,2%)(1o,9%><12,7%><13,5%>
( Fornecedor )( 5,8% )( 4.,6% )( 4,9% )( 4.3% )( 5,6% )
(Faml'lia ou colega de tra balho)( 3.4% )( 5,3% )( 0.7% )( 0,6% )( 0.7% )
( Ex-colaborador )( 4,0% )( 3,6% )( 3,5% )( 3,0% )( 3,3% )
C Outros ) o1% )(03% )(3.0% )(14.2% )(101% )

Analise do indicador e como utiliza-lo

Enquanto colaboradores (66,8%) se mantém como denunciantes primarios, a categoria
“outros”, que abrange stakeholders, membros da comunidade e investidores, registrou
um crescimento expressivo, alcancando 10,1% das denuncias em 2025. Este crescimento
reforca a relevancia estratégica do Canal como instrumento de responsabilidade
corporativa além de limite interno.

Para uma analise ampla deste indicador, deve-se realizar uma abordagem cruzada para
verificar se:

Colaboradores de quais areas/setores denunciam mais problemas
comportamentais;

»  Se stakeholders externos tendem a denunciar riscos operacionais/compliance;

= Se fornecedores denunciam praticas comerciais inadequadas ou relacionamento
com vendedores;
Se clientes refletem percepcao externa de conduta corporativa.

Genero do denunciante .

"Género do denunciante" segmenta denuncias conforme género de quem faz a
denuncia. Seu objetivo é permitir analise de padroes demograficos e possiveis

disparidades no uso do Canal em busca de identificar se determinados grupos
se sentem seguros ou encorajados para realizar uma denuncia.
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Por que acompanhar?

E relevante entender que a disparidade de poder politico dentro do ambiente
corporativo pode inibir denuncias de determinado grupo. Se uma companhia possui
majoritariamente uma forca de trabalho masculina (operacional ou em posicdes de
lideranca), mulheres podem acessar menos o Canal por nao se sentirem seguras.

Género do denunciante (2021-2025)

e€eHh &€& E&D [ 2025
i Muheres  44,3% 48.6% 510% 532% 53,6%

6 Homens  B§5,7% 51,4% 49,0% 46,.8% 46,4%

Analise do indicador e como utiliza-lo
Para verificar a adequacao deste indicador, o primeiro passo € verificar se existe uma
distribuicao da for¢ca de trabalho com o género dos denunciantes. Questiona-se:

A proporcao de colaboradores por género esta alinhado com a proporg¢ao de
denuncias? Se 40% da forca de trabalho for feminina, espera-se ~40% de
denuncias de mulheres.

Se esse cenario nao corresponder, pode existir um contexto de engajamento distinto
(mulheres mais engajadas do que homens?) ou sub representatividade (em uma fabrica

Consulta aos protocolos o

Sobre o indicador

O indicador "Consulta aos protocolos" mede frequéncia com qual denunciantes
consultam status de suas denuncias apos registro. Seu foco € mapear o engajamento e
expectativa no processo, bem como a percepcao de transparéncia.

Por que acompanhar?

Um alto indice de consultas pode indicar:

Engajamento positivo: Denunciante acompanhando caso porque acredita no processo
Desconfianca inicial silenciosa: Denunciante que utiliza pouco o Canal de Denuncias (ou
que nao utilizou) consultando para garantir que nao foi ignorado.
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Ja um baixo indice de consultas pode indicar um denunciante que desistiu do processo
ou gue acredita que sera informado na hora apropriada. Em ambos os casos, saber o
padrao de consulta dos denunciantes permite ao setor de compliance trabalhar com

um prazo para oferecer atualizacdes do caso e manter o sentimento de progresso
acerca do protocolo.

Consultas aos protocolos (2025)

Sem consulta

11,.2% 15,6% 10,5%
1 consulta Entre2ab Acimade 5
consultas consultas

Analise do indicador e como utiliza-lo

Para uma utilizacao deste indicador, deve-se mapear a porcentagem de protocolos que
resultam em consultas de status. Nesta edicao da pesquisa, a média geral de consulta
dos protocolos foi de 37,0%, sendo a primeira consulta levando em média 10 dias.

Acrescenta-se na analise a correlacao com o Perfil de conclusao (denuncias
procedentes recebem mais consultas?).

Perfil de conclusao (2025) vs. Consulta aos protocolos

Entre2a Acima de
5 consultas 5 consultas

Procede

Nao procede

Nao conclusivo

Fora do Escopo

Dados
insuficientes

26,9%
22,3%
17,9%
21,5%
1,4%

25,2%
20.4%
20,5%
21,1%

12,8%

26,7% 28,7% 33,4%
211% 245% 31.2%
13,6% 131% 14,7%
275% 241% 13.8%
N1% 96% 69%
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Ao cruzarmos o Perfil de Conclusao com a frequéncia da consulta aos protocolos, é
possivel extrair a informacao de que os mais engajados na visualizacao dos protocolos
(acima de 5 consultas) oferecem mais denuncias mais qualificadas, seja em razao da
habitualidade com o procedimento ou com a relagao entre expectativa e fornecimento
de detalhes.

Posteriormente, é possivel acrescentar iniciativas em busca de respostas mais
qualificadas sobre o que esse indicador pode significar no contexto da organizacao. As
consultas sdo altas/baixas por questdes de engajamento, desconfianca, cultura?

Com base nessas respostas, é possivel implementar rotinas de atualizagoes
regulares, comunicag¢ao sobre como funciona o processo de apuracao (e o

prazo esperado em cada uma dessas etapas), confirmacao de que cada caso
é analisado e exposi¢cao de como acontece a devolutiva.

Confianca nos Canais de Denuncias o

Sobre o indicador

O indicador "Confianca nos Canais de Denuncias" mede a confianca geral dos
colaboradores no Canal através de Net Trust Score (NTS). Sua funcao estratégica envolve
refletir a saude geral do programa de integridade do ponto de vista do usuario do Canal
no momento em que ele realiza a denuncia.

Por que acompanhar?
O NTS é reflexo direto de como a organizagcao esta comunicando e operando o Canal de
Denuncias, sendo um "termoémetro" mais importante da percepg¢ao dos usuarios sobre a

efetividade do programa.
O indicador é diretamente influenciado por:

- Reputacido de Compliance: Area é vista como confidvel, confidencial, imparcial?

= Histérico de agdes firmes: Denuncias procedentes resultaram em medidas?

= Comunicacgao clara: Garantias de confidencialidade, protecdo, processo estao
claras?

= Protecao contra retaliagdo: Ha histdrico de denunciantes protegidos?

» Agilidade: As investigacdes sdo razoavelmente rapidas ou morosas?
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NTS Geral dos Canais de Denuncias (2024-2025)

GECTTEED GETID GETID
C NTS Geral )C 428 ) ( 398 )

Analise do indicador e como utiliza-lo

Para verificar a adequacao deste indicador, o primeiro passo é verificar se existe uma
distribuicao da forca de trabalho com o género dos denunciantes. Questiona-se:

A proporcao de colaboradores por género esta alinhado com a proporcao de
denuncias? Se 40% da forca de trabalho for feminina, espera-se ~40% de denuncias de
mulheres.

Se esse cenario nao corresponder, pode existir um contexto de engajamento distinto
(mulheres mais engajadas do que homens?) ou sub representatividade (em uma fabrica

em que homens sao Mmaioria em cargos operacionais, a comunicacao do Canal de
Denuncias pode nao chegar até eles).

NTS detalhado dos Canais de Denuncias (2024-2025)

| 2025
2,2% 3,4%

Nota

Nota

2,2% 7,.0%

Nota

71,.3% 6.1%

Nota

10,6% 13,6%

Nota

8.4% 11.0%

Nota

69.3% 58.9%

i &~ W IN = O
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A reducao em notas maximas (5) de 69,3% para 58,9% explica a queda em média. Novos
respondentes sao mais céticos quanto a utilizacdao da ferramenta, o que reforga a
necessidade da regularidade dos reportes dos protocolos. No entanto, os ndo
detratores (notas 4 e 5) ainda sao maioria e reconhecem a efetividade do Canal,
sugerindo que problemas sao circunscritos a segmentos especificos.

Para melhorar o NTS, recomenda-se:

= Investigacao qualitativa: Entender a anatomia das notas baixas (0-3) quando
forem possiveis de serem identificadas. Possiveis razdes: (a) experiéncias negativas
anteriores; (b) expectativas nao atendidas; (c) falta de feedback adequado.

» Comunicacao reforgada: Garantias de confidencialidade, proteg¢ao contra
retaliacao e efetividade devem ser comunicadas regularmente.

» Histoérias de sucesso: Divulgar (anonimamente) casos onde denuncias
resultaram em acgdes concretas.

» Agilidade em resposta: O TMA, sempre que possivel, deve ser comunicado como
uma vantagem.

= Analise segmentada: Investigar se certos departamentos, setores ou grupos
demograficos tém NTS significativamente inferior, permitindo intervencdes
focadas.

Sobre a apuracao das denuncias o

Sobre o indicador:

Quantas pessoas sao necessarias para gerenciar as denuncias? Durante 0s anos,
guestionamentos sobre o dimensionamento ideal da forca de trabalho permearam as
analises presentes nas edicdes da Pesquisa Nacional.

Nesta secao, novidade da 11° edi¢ao, os indicadores relacionados a apuracao das
denuncias medem a capacidade operacional e os recursos humanos dedicados ao
processamento de relatos. Seu objetivo é proporcionar visao realista sobre os requisitos
estruturais necessarios para manutencao efetiva de um fluxo de apuracao de
denudncias.

Para isso, analisamos os usuarios dos nossos clientes e os dividimos em duas categorias:
usuarios e usuarios atuantes.

= Os usuarios sdo todos aqueles que possuem login na plataforma e a acessam,
mas Nnao atuam diretamente no protocolo.

= Os usuarios atuantes sdo todos os usuarios que atuaram nos protocolos nos
dltimos 12 meses, sem distingao de frequéncia.
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A distingdo entre usuarios (acesso amplo a plataforma) e usuarios
atuantes (efetivamente envolvidos em investigagoes) é essencial dentro

da estrutura organizacional. Eles sdo importantes para o devido
monitoramento das atividades, normalmente assumindo func¢ées de
coordenacgdo, gestdo e participacao no comité de ética.

Por que acompanhar?
O acompanhamento destes indicadores permite que organizacgoes:

= Dimensionem equipes adequadamente;

= |dentifiquem possiveis gargalos operacionais;

= Comparem resultados com empresas de tamanho similar;
= Justifiguem investimentos em tecnologia ou terceirizacao.

Média de usuarios Média de usuarios atuantes
por cliente por cliente
Média de usuarios e usuarios atuantes por faixa de colaboradores (2025)

Média de Mediana
Quantidade Média de usuarios | de usuarios

Até 499 colaboradores 2 )(

)

( Entre 500-999 colaboradores )( 7 )( 2 ) 2 )
(" Entre1000-4999 colaboradores )9 )( 3 )( 2 )
)

)

)

( Entre 5.000-9.999 colaboradores )( 12 )( 5 )( 3
( Entre 10.000-49.999 colaboradores )( 21 )( 10 )( 7
( Acima de 50.000 )( 58 )( 25 )(

Analise do indicador e como utiliza-lo

Organizacdes menores necessitam de nucleo reduzido (1-2 atuantes) enquanto
corporacées com 50 mil+ colaboradores alocam 25 usuarios atuantes em média. A
mediana inferior a média em todos os segmentos sugere que algumas organizagoes
possuem equipes mais enxutas, reforcando a viabilidade de modelos operacionais
eficientes mesmo com recursos limitados.
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No entanto, a analise deve considerar a eficiéncia do setor para que faca sentido. Desta
forma, € necessario que os dados ligados ao TMA sejam cruzados com o tamanho das

equipes

Tempo Médio de Apuracao em dias corridos (TMA) por faixa de usuarios
atuantes (2025):

Ate 2 3a4 5a10 Ma20 Acima de
usuarios usuarios usuarios usuarios 20 usuarios

33,5 dias 40,7 dias 471 dias 37.8 dias 43,7 dias

Equipes de 1-2 pessoas apresentam TMA de 33,5 dias (mais agil), enquanto equipes de
5-10 pessoas atingem 47,1 dias (acima da média de 42 dias). Esse achado sugere que:

= EqQuipes muito pequenas priorizam naturalmente casos criticos e encerram

rapidamente os demais.
» Equipes médias podem estar sobrecarregadas ou com processos menos

otimizados.
= Equipes grandes (20+) retornam a 43,7 dias, possivelmente por maior

especializacao e paralelizagao de trabalho.

Organizacdes na faixa de 5-10 usuarios atuantes devem revisar fluxos de trabalho,
considerar implementacao de triagem automatizada ou terceirizacao para casos

simples.




Reflexoes sobre os resultados o

A T11? edicao da Pesquisa Nacional de Canais de Denuncias apresenta um panorama
de consolidacao e desafios. As organizacdes brasileiras demonstram maturacao
crescente em seus programas de integridade, como evidenciado pelo crescimento
sustentado em denuncias proporcionais (9,8 por mil colaboradores) e melhoria em
Tempo Médio de Apuracao (42 dias).

No entanto, tendéncias preocupantes em qualificacao de denuncias (67% versus
historico de 76,3%) e crescimento de conclusdes "Nao conclusivas" (17,9%) sinalizam
desafios investigativos que demandam atencao estratégica. Estes problemas nao
devem ser interpretados como falha do Canal, mas como oportunidade de
aprimoramento em processos de comunicagao, orientacao e investigagao.

A expansao do uso do Canal para stakeholders externos (clientes, comunidade,
investidores), refletida no crescimento da categoria "Outros" para 10,1%, reposiciona o
Canal de Denuncias como instrumento de responsabilidade corporativa ampliada,
alinhado com as agendas ESG. A anadlise da capacidade operacional dos times por meio
dos usuarios atuantes também sinaliza uma realidade de setores de compliance
estabelecidos organizacionalmente.

Os dados também reforcam a importancia de

abordagens proporcionais em disciplina. O
crescimento em medidas educativas (62,4%)
aliado a aplicacdes firmes quando necessario
(18,9% em medidas graves) reflete maturacao
em resposta a infracgoes.

Por fim, a ligeira reducao em Net
Trust Score (de 4,28 para 3,98) é
contextualizada pela expansao
significativa na base respondente
(+206,5%) e manutencao de 58,9%
em nota maxima (5), indicando

que a confianga permanece
robusta, com demanda por
reforco comunicativo em
segmentos menos confiantes.
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